
昆山正信检测有限公司

客户满意度调查表

控制编号：ZX-QR4071-01                                                      No.
尊敬的客户：

首先感谢您对昆山正信检测有限公司的信赖与支持！为了我们的共同利益，不断提高我们的服务水平，更好地贯彻“客观公正、诚实守信、科学准确、服务及时”的质量方针，更好地服务客户，我们需要了解您对我们工作的评价意见，期待您能够填写下面的调查并回复我们。谢谢！
一、满意度调查（请在相应得栏目中打√）

	项目
	内容描述
	满意度

	
	
	满意
	较满意
	不满意

	总体印象
	获得服务的方便性；
	
	
	

	
	前台接待人员或检测人员理解检测要求的正确性。
	
	
	

	检测技术
	检测人员对您的我样品的相关知识的掌握程度，及其技术能力、业务素质等情况； 
	
	
	

	
	检测设备的先进性及其检测要求满足程度；
	
	
	

	
	检测数据的真实性及其检测结果判断的正确性。
	
	
	

	服务质量
	工作人员的服务意识、工作态度；
	
	
	

	
	有疑问时总能联系到相关人员；
	
	
	

	
	办理财务方面手续（收费、开发票等）的效率；
	
	
	

	
	检测周期及时性
	
	
	

	检测报告
	报告发放的及时性和获取的方便性；
	
	
	

	
	报告结果的准确性和有效性。
	
	
	

	样品处理
	对样品保管的符合性和处理的合理性。
	
	
	

	收费情况
	收费规定的符合性和合理性。
	
	
	

	保密工作
	客户资料的保密性。
	
	
	

	投诉处理
	投诉处理的及时性和处理结果的公正性。
	
	
	

	您的建议和要求：

客户姓名：               日期：                    联系电话：
通信地址：                                         单位名称：                                           


您的意见对我们非常重要，请填写完毕后及时反馈给我们，谢谢您的支持！

联系单位：昆山正信检测有限公司               邮 编：215314 
地    址：昆山市周市镇康浦路8号             电 话：0512—55162988-8303


















































































































































































